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Un edificio è quasi sempre una infrastruttura contenente
impianti e sistemi di controllo …



Tassonomia degli impianti speciali presenti negli edifici
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Quando e come si può passare ad un edificio intelligente –
L‘importanza di una rete convergente
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Power over Ethernet (PoE) offre
alimentazione DC e trasmissione
dati a pacchetto su cavo standard 

ethernet in rame (RJ45)

IEEE 802.3af/at Cisco è presente nei comitati di standardizzazione IEEE

30W

30W

Cat-5e/6/6a

Cisco uPOE
Universal POE disponibile dal 2012

60W

.*K-3%SD-3%H2,-3"-2%b 12'"A'3A%!HHH%c<9$^'NT'2

PoE oggi –



Il telefono Cisco come terminale di sicurezza



Cisco Telepresence –
come ottimizzare la gestione dei visitatori



;"'0C2)+?%7-3%5'##)*3 -NN)+)-"Y' -%?)+/3-YY'
! U3'A* A)%/2)0)YY* A-00[-"-3#)' -%A-#0) ?7'Y)
! >)#)2'0%?)#"'#-/+$2&&"#2+1%

&'+)0)2d A[)57)-#*8%+*"23*00* -%?+'0'()0)2d
! !"N*35'Y)*") A)%4-0-5-23)' A'#0) *##-22) !*4
! U-?2)*"- A-) N0/??) )"N*35'2)D) -%A-#0) '00'35)A-+$8-&&-

6/*D- -?7-3)-"Y- )""*D'2)D-%7-3?*"'0)YY'2-
! G'##)*3 +*00'(*3'Y)*"- 23' /2-"2)
! @*"23*00* A-00* ?7'Y)* A)%0'D*3*
! V/*#) A)%0'D*3* 15'328%)"2-#3'2) -%N0-??)()0)65B28"2+1%

;"'0C2)+?%7-3%5'##)*3 -NN)+)-"Y' -%?)+/3-YY'
! U3'A* A)%/2)0)YY* A-00[-"-3#)' -%A-#0) ?7'Y)
! >)#)2'0%?)#"'#-/+$2&&"#2+1%/+$2&&"#2+1%/+$2&&"#2+1%/+$2&&"#2+1%/+$2&&"#2+1%

&'+)0)2d A[)57)-#*8%+*"23*00* -%?+'0'()0)2d
! !"N*35'Y)*") A)%4-0-5-23)' A'#0) *##-22) !*4
! U-?2)*"- A-) N0/??) )"N*35'2)D) -%A-#0) '00'35)A-+$8-&&-A-+$8-&&-A-+$8-&&-

6/*D-6/*D- -?7-3)-"Y--?7-3)-"Y- )""*D'2)D-%)""*D'2)D-%7-3?*"'0)YY'2-7-3?*"'0)YY'2-
! G'##)*3 +*00'(*3'Y)*"- 23' /2-"2)
! @*"23*00* A-00* ?7'Y)* A)%0'D*3*
! V/*#) A)%0'D*3* 15'328%)"2-#3'2) -%N0-??)()0)65B28"2+1%65B28"2+1%65B28"2+1%

,28C"1" *"'2*":"="-
*"'>%52

<%##"-8 5"=)8211%
%==255-':%="&"$%$-

98%5:-80%1"-+2 *2&'
&)-#- *"'&%C-8-

O-'0)YY'3- HA)N)+) !"#"$%&" \ +*570-??* e



/+5$%&&%1"-+2 D'
8"&%5="- "+'
B8-*)1"-+2

V'%+,)'D- \ /"' ?*0/Y)*"- !"#"$%&2 -%A-+C28#2+$2 e

425$"-+2
*2&&%
=-0B&255"$E
$8% "0B"%+$"
*"::282+$"

65B&-5"-+2
*2" =-5$"

,-&)1"-+"
-$$"0"11%$2

,"=)8211%
*"'5"5$20%

425$"-+2
*2&&2
2028#2+12

A-0B&255"$E A-5$"

7"5=F"

V-%*A)-3"- ?N)A- A-) &'+)0)2C%G'"'#-3?%-%A-) @*?23/22*3)



a<f9<f=9fZ<f9^f

.-3+,\ ?) \ A-+)?* A)%7'32)3- A'00' 0/+- g%%%

SN%R/)0A)"#%
S7-3'2)*"'0%HI7-"?-%
)?%hi--7)"#%2,-%
V)#,2?%S"j

SN%;00%U0*('0
H0-+23)+)2C%F?-%)?%

@*55-3+)'0%R/)0A)"#?
Wk_<f%EM;@8%=af%0)#,2)"#X

VH>%.3)+-?%
>3*77)"#
=9f%l*l

.*K-3%HNN)+)-"+C%
!573*D)"#%
k9<f%l*l

VH>%1,'3-%
*N%&)I2/3-?%)"%

SNN)+-?%P)00%U3*K%
2*%ma<f%(C%9<9<



.3*N)0* A-0%2-0-N*"* -%A-00'
?2'Y)*"- D)A-*%73-n)57*?2'2*

!00/5)"'Y)*"- 7-3?*"'0)YY'2'
W)"2-"?)2d -%+*0*3-X

4-57-3'2/3' A-00' ?2'"Y'

!"2-"?)2C
E)#,

4-57-3'2/3-

_co:Zo
@*0*3
R0/-

V/+- "'2/3'0-

!"2-"?)2C
E)#,

4-57-3'2/3-4-57-3'2/3-

_c!"2-"?)2C_c!"2-"?)2C_c:Z_c!"2-"?)2C_c!"2-"?)2C:Z!"2-"?)2C_c!"2-"?)2Coooo
4-57-3'2/3-@*0*34-57-3'2/3-
R0/-R0/-!"2-"?)2CR0/-!"2-"?)2C_cR0/-_c_cR0/-_c!"2-"?)2C_c!"2-"?)2CR0/-!"2-"?)2C_c!"2-"?)2CR0/-R0/-!"2-"?)2CR0/-!"2-"?)2C_cR0/-_c_cR0/-_c!"2-"?)2C_c!"2-"?)2CR0/-!"2-"?)2C_c!"2-"?)2C_c:Z_cR0/-_c:Z_c_c:Z_cR0/-_c:Z_c!"2-"?)2C_c!"2-"?)2C:Z!"2-"?)2C_c!"2-"?)2CR0/-!"2-"?)2C_c!"2-"?)2C:Z!"2-"?)2C_c!"2-"?)2C

V[-?7-3)-"Y' A-00[/2-"2-



!%'%$$()* A)%73-?-"Y'
D-"#*"* '"'0)YY'2)

U0) ?7'Y) ?*"* 3)'00*+'2)

V'%?)+/3-YY' \ 5)#0)*3'2'

V*%0/*#* A)%0'D*3* D)-"- *22)5)YY'2* +*"%?-"?*3) A)%
73-?-"Y' -%?*N2K'3-%A)%'"'0C2)+?



4&" "0B"%+$" 5B2="%&"
=-0)+"=%+- C"%'82$2'/;

!%?-"?*3) )"N*35'"* 0[)57)'"2* EM;@%
A)%7*57'3- 7)p '3)'%N3-?+'

!%?-"?*3) )"A)D)A/'"* 7)p 7-3?*"-

<"#&"-8%82
&G25B28"2+1%
*2&&G)$2+$2

!0%+*5N*32%A-00' ?'0' 3)/")*") D)-"-
*22)5)YY'2* '/2*5'2)+'5-"2-



O)A/33- ) +*"?/5) -"-3#-2)+)8%'(('??'3- ) +*?2)

V*##)"#%A-) +*"?/5) #)*3"'0)-3)

M)?)()0)2d -%@*"23*00* #3'"/0'3-8%
'%0)D-00* A)%)57)'"2*

U-?2)*"- +-"23'0)YY'2' D)'%3-2-%
A-00[)00/5)"'Y)*"-

ma<f%)"%7)p A)%3)?7'35)* -"-3#-2)+*
3)?7-22* ') 5-2*A) 23'A)Y)*"'0)

3C28

HIJ
2+28#K'5%C"+#5



V'%2-+"*0*#)' .*H ?-570)N)+' 0'%5'"/2-"Y)*"-
98%*"1"-+%&2 A-+C28#2+$2

425$"-+2 )+":"=%$%
,"+#-&- =-+$8%$$- *"'

0%+)$2+1"-+2

A-0B2$2+1% L+":"=%$%

(%=M)B')+":"=%$-

/+:8%5$8)$$)82 )+":"=%$2

92=+"=- *"'
82$2

!7 =<$a$=$`
!7 =<$a$=$^

425$"-+2
;8-%$$"C%/0B"%+$- *"'"&&)0"+%1"-+2 +-+'#25$"$-



V'%?*0/Y)*"-
hConnected Office Lightingj



H*I$*+,.01,"11",. .&
0%++$11%J&&?%01,"$1. ?%*&
1'?*%6%5$. #$5$1.6' K',&

#$2'*1.,' "*.
0%,5'*1' #$&

$*+%,>.-$%*$ #$&
?%*1'01%

;,%2.1' .#&$>>.5$*.,' LLL

M5*$ #$0K%0$1$2% >%9$6'&
$*&>.*% .66I"1'*1'J&$*&
5,.#% #$&#$2'*1.,' "*&

K%,1.6' #$&0',2$-$ #$&
'#$+$?$%J&.11$2.9$6$ $*&

+"*-$%*' #'66. K%0$-$%*'
#'66I"1'*1' 01'00%

N.&K%0$-$%*' #'66I"1'*1'
.66I$*1',*% #'66I'#$+$?$%
#$2'*1. +%*1' #$&*"%2$

0',2$-$ '&.K,' 6'&K%,1' .&
01,">'*1$ #$&

O+%-./%0.*+'P&$*1',*.

H*&.>K$. 5.>>.&#$&
0'*0%,$ +%,*$0?%*%J&$*&

1'>K%&,'.6'J&
$*+%,>.-$%*$
0"66I.>9$'*1'

?$,?%01.*1' '&K%00%*%
5'*',.,' ,'K%,1&"1$6$ .6&

+.?$6$1Q&>.*.5',

RSN$5T1$*5&9'Q%*#&$66">$*.1$%*&U )%",1'0Q&9Q&;D8N8;7



7,3&$,((, )%$8,3"(% 4%((" (25%
($.&0>.,1KT%*'0J&.&0"KK%,1% #'66' K,'+','*-'
'&#'66' .11$2$1V "1'*1'J&.*?T' $*&.>9$'*1$
%K'*F0K.?'

934*5"0*,3* 4*#)%$5,$8,
86&0$01'>. #$&$66">$*.-$%*' +"*-$%*.
?%>'&"*. 5,$56$.J&?%*0'*1'*#% .56$
"1'*1$ #$&6%?.6$--.,' $*&+,'11. '2'*1".6$
0.6'&,$"*%*$ 2"%1'J&1,.>$1' !;;:&*(*00, 4%6(* 8)"0* 4*#%4*+*5*,

8&?%,K$ $66">$*.*1$ +%,*$0?%*% #.1$ 0"66.
%??"K.-$%*' #'56$ 0K.-$ ?T' $6 W.?$6$1Q&
3.*.5',&K"X "1$6$--.,' K',&
.">'*1.,' 6I'++$?$'*-. '*',5'1$?.

;$*-,#)*"3,

.%5,34,#)*"3,
;*"3 &%$$%3,

@YN$5T1$*5&9'Q%*#&$66">$*.1$%*&U )%",1'0Q&9Q&;D8N8;7



(2+2:"=" N)+1"-+%&"$E

V/+- *22)5'0- @*"23*00* A-00[)"2-"?)2d 0/5)"*?' A'%
7'32-%A-00[/2-"2-

@*"23*00*%F2-"2- @*"23*00*%A-00'%2-57-3'2/3'

!"+3-5-"2* A-00'
B8-*)$$"C"$E )"A**3

4-3Y- 7'32) 7*??*"* /?'3- 0-%;.!%
7-3%3)?7'35)'3- 2-57*%"-00- '22)D)2d
A[/NN)+)*$%H?$%1-0-Y)*"'3- 0'%?'0'
3)/")*") 0)(-3' 7)p D)+)"'

7,
-

+,
$&
##.

*5
2$

%0
0"

<
#

;$
,4

2&
&*/

*&=
R-"-N)+) 7-3%#0) "0B"2#%$"
A-0:-8$O',"=)8211% D';8-*)$$"C"$E

N$5T1$*5&9'Q%*#&$66">$*.1$%*&U )%",1'0Q&9Q&;D8N8;7



>&&*-*00"0*,3% 4%((, 8)"0*, 2++*5*,

q ;.11',*&#$&M??"K.-$%*' #'56$ 0K.-$

q Z$6.*?$.>'*1% 0?,$2.*$' 20&0.6'&,$"*$%*$

q H1$6$--% #'56$ !00'1&[>'*% >@BW=G\

q ]$#"-$%*' #'$ ?%01$ #$&K"6$-$.

.,44*8+"0*,3% 4%* ("/,$"&,$*

q ;',0%*.6$--.-$%*' #'66% 0K.-$% K',0%*.6'

q 7'5*.6.-$%*' #$&.*%>.6$' K$^ ,.K$#.

q !>9$'*1' K$^ K"6$1%

Z'*'+$?$ K',&$ ;$,)$*%&"$*
935$%-%3&, 4%(#?$"34

@3
6"

6%
-

%3
&#?

$"
34

*3
6

(2+2:"=" N)+1"-+%&"$E
1-3D)Y) ('?'2) ?/00'
;-5"1"-+2 /+*--8

@*"23*00* 7-3?*"'0-

F?-3%)"%+*"23*0%W.*H%
/7+*5)"#%3-0-'?-?X

;.!%N*3%@*A-A%V)#,2%'"A%%2,3*/#,%
?5'327,*"-?%'"A%0*+'2)*"%A'2'('?-%2*%
-"'(0-%'00 )"2-#3'2-A (/)0A)"#%N'+)0)2)-?

P%C"#%1"-+2 /+*--8'
W;%(3-D-X

@*5)"# ?**"

/&&)0"+%1"-+2 "=-+"=% 1/7-3N)+) 0/5)"*?-8%@*0*3- A)"'5)+*N$5T1$*5&9'Q%*#&$66">$*.1$%*&U )%",1'0Q&9Q&;D8N8;7



)$0?%&;%G 0_$1?T

;T$6$K0&G*2$0$%*&
/.1'_.Q

;T$6$K0&G*2$0$%*
3.*.5',

)$0?%&
4$01,$9"1$%* 7_$1?T

)%**'?1'#&M++$?'&N$5T1$*5
@%'5-&)1"-+2 $2=+"=%

0_$1?T

W$*% .&`&?%,K$ $66">$*.*1$



N$5T1$*5&9'Q%*#&$66">$*.1$%*&U )%",1'0Q&9Q&;D8N8;7

.-3?*"'0%@*"23*0%;77%Q;ARS

.@;%\ /"%%BB'+,- #)3' ?/ ).,*"-%;770-%a8%a@8%a18%_8%_%.0/?8%:8%-%?/
'0+/") ?7-+)N)+) A)?7*?)2)D) 5*()0) ;"A3*)A%Q%P)"A*K?%r%+*"?-"2- '00[/2-"2-
A)%+*"23*00'3- 0[)00/5)"'Y)*"- -%0'%2-57-3'2/3' A-0%73*73)* /NN)+)*$%
&/"Y)*"' /2)0)YY'"A* 0'%2-0-+'5-3' A-0%A)?7*?)2)D* 7-3%5=%++28"11%82 2'
&2##282 0'%7*?)Y)*"- +*33-"2-8%A)3-22'5-"2- '223'D-3?* ) A'2) N*3")2) A'0%
A)?7*?)2)D* '%VH>%'%?*NN)22* W+&",-()"*#X%*77/3- A'%/"%BO%+*A-$

V[-A)N)+)* -%) D'3) 7)'") A-D*"* -??-3- 73-D-"2)D'5-"2- 3-#)?23'2)$

N$5T1$*5&9'Q%*#&$66">$*.1$%*&U )%",1'0Q&9Q&;D8N8;7

N)+1"-+%&"$E
)S1c%+*57'2)(0-%'77 "

).,*"-%a8%a+8%a?8%_%Q%_s%+*57'2)(0- "

M)?)(0-%V)#,2%@*55/")+'2)*"%W.SH%
S"0CX "

BO%@*A- "

U3*/78 +,'""-0%0-D-0%+*"23*0%
W@'"%(-%)"A)D)A/'0%0/5)"')3-8%*3%7-3%98Z%
-2+$%)"%*7-"%70'"X

"

4-57-3'2/3-%?-2%7*)"2%+*"23*0%sTn 9@%
W*72)*"'0%R;@6-2 )"2-3N'+- 3-t/)3-AX "

;.!%V)#,2%Q%4-57-3'2/3-%+*"23*0 W&*3%
^3A 7'32C%F!%)"2-#3'2)*"X

"



N$5T1$*5&9'Q%*#&$66">$*.1$%*&U )%",1'0Q&9Q&;D8N8;7

N)+1"-+%&"$E

M)?/'0)Y'2)*"%n >'2'%5'7 "

S++/7'"+C%5'7?%'"A%23-"A%#3'7,? "

S++/7'"+C%n E)?2*3)+'0%(/)0A)"#%/2)0)Y'2)*" "

1)2-%G'"'#-5-"2%n !"2-#3'2)*"%n G*")2*3%>'2'%n ^3A%
.'32C%>'2'%;++-??%2*%E)?2*3)+'0%H"-3#C "

1)2-%G'"'#-5-"2%b 3-7*32)"#%N*3%R/)0A)"#%+0-'")"#%
*7-3'2)*"? "

!"2-#3'2)*"%!"2-3N'+-?%n P-(%1-3D)+-%!"2-3N'+-%n
>'2'%O-7*32)"# "

!"2-#3'2)*"%!"2-3N'+-?%n P-(%1-3D)+-%!"2-3N'+-%n
V)#,2)"#%'"A%2-57-3'2/3-%+*"23*0 "

N$5T1$*5&9'Q%*#&$66">$*.1$%*&U )%",1'0Q&9Q&;D8N8;7

;D8N8;7&G*2$0$%*&3.*.5',
A,3*&,$"66*, %#6%8&*,3% 4%6(* 8)"0*



@'2'0C?2%>)#)2'0%R/)0A)"#%1-3)-?%
1K)2+,



S22)5)YY'2* -%+*?23/)2* '77*?2' 7-3%)"?2'00'Y)*") )"%('??' 2-"?)*"-

>)?-#"*
+*57'22*8%
./##(!

S7Y)*") @)?+*%
F.SH% -%.*Hs

@*"N*35)2d '00- "*35- )"%
('??' 2-"?)*"-

HNN)+)-"Y'
-0-223)+'

WkZP%?2'"A(CX

!"?2'00'()0- '%3'+J%-%
"-0 +*"23*n?*NN)22*

1/77*32* 'A%'02-
2-57-3'2/3-
Wa<%@oX

1)+/3-YY'
;/2*5'Y)*"-
A-00- 7*0)2)+,-

1-570)+)2d
&'+)0)2d

A[)"?2'00'Y)*"-

O)?7'35)*
HNN)+)-"Y'
-"-3#-2)+'

@*"N*35)2d@*"N*35)2d

1-"Y' M-"2*0-

!%@'2'0C?2%>)#)2'0%R/)0A)"#%1K)2+,%D)?2) A'%D)+)"*e



V-%5)#0)*3'2- +'7'+)2d .*H A-) "/*D) >)#)2'0%R/)0A)"#%?K)2+,-?%
'++3-?+*"* 0'%?+'0'()0)2d A-00[)"2-3' ?*0/Y)*"-

/.SH .)-"*
! !"+3-'?-A%.*H

R/A#-2r%Zc<P%*N%
F.SH%Wc%I%_<PX

! &'"0-??8%?)0-"2%
3-0)'(0-%*7-3'2)*"%K)2,%
)"+3-'?-A%G4R&%'"A%
?C?2-5%0)N-%W=<%C3?X%

/.SH .-37-2/*
! .3*D)A-?%"*"n?2*7%

F.SH%7*K-3
! 1K)2+,%+'"%+*"2)"/-%2*%

73*D)A-%7*K-3%A/3)"#%
+*"N)#/3'2)*"%'"A%3-(**2

/.SH O'7)A*
! O-?2*3-?%7*K-3%2*%

7*K-3-A%A-D)+-%K)2,)"%
a%?-+?%*N%7*K-3%
3-?/572)*"

T

P'00%1K)2+,

!.%M)A-*%
1/3D-)00'"+-%
@'5-3'%

>-"?-%1-"?*3%
6-2K*3J

WV)#,28%G*2)*"8%
@S9T@S8%-2+$X

@*55-3+)'0%
VH>%.*H
&)I2/3-?

R/)0A)"#%G#52
W@*""-+2-A%
EM;@X

>)#)2'0%R/)0A)"#%;770)+'2)*"?

!"?2'00$%15'32
! R0/-2**2,%-"'(0-A%%G*()0-%

'77%W=?2%-D-3X%

! HD-"%S4%7-3?*""-0%+'"%
)"?2'00%)2

F.SH%
.-37-2/*

^<P

^<P UIV'2*2'0

A%$H2

V'%N/"Y)*"'0)2d /.SH ?/77*32' /"%"/5-3* 7)p '57)* A)%A)?7*?)2)D) .*H



1)%)"?2'00' 0*%
?K)2+,

1)%+*00-#'"* )
+'D) A)%3-2-

1)%)"?2'00' 0'%
0'57'A' '%VH>

@3-'2-%.3*u-+2

G*()0-%;77 @*"23*n?*NN)22*

F7A'2-%)5'#-%W*72)*"'0X

@*""-+2%2*%VM%7*K-3%?*/3+-

;770C%73*N)0-%W*72)*"'0X

4'J-%?"'7?,*2

U-"-3'2-T?-"A%73*u-+2%3-7*32

M'0)A'2-%A-D)+-?

V'57'A' .*H

A)%3-2- 0'57'A' '%VH>

V[;77 A)%@)?+*%3-"A- 0[)"?2'00'Y)*"- )")Y)'0- 5*02*%?-570)+-



30© 2017  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Da quali clienti partire ?

Progetti di nuove costruzioni

Progetti di rifacimento totale

Intervenire il prima possibile

ü

ü

ü



@'?) A)%?2/A)*



@,'00-"#-
q H",'"+-%(/)0A)"#%-I7-3)-"+-%N*3%*++/7'"2?%
q O-A/+2)*"%*N%*7-3'2)*"'0%0'(*3 +*?2?
q HNN)+)-"2%N'+)0)2C%/2)0)Y'2)*"%2,3*/#,%'/2*5'2)*"%'"A%'"'0C2)+?%

R&B"W /+92=O',X"$128&%+*
G'J)"#%R/)0A)"#?%15'32-3%

1*0/2)*"%!570-5-"2-A
q @)?+*%>)#)2'0%R/)0A)"#%1K)2+,-?%N*3%!.%+*"D-3#-"+-%*N%V)#,2)"#8%
EM;@8%@@4M8%-2+$

q @)?+*%17'3J%-"'(0-A%>)#)2'0%h5--2)"#%3**5j%-I7-3)-"+-
q @)?+*%H"-3#C%G'"'#-3%Q%.,)0)7?%H"D)?)*"%G'"'#-3%(3)"#%
/"73-+-A-"2-A%-"-3#C%D)?)()0)2C

O-?/02?
q R**?2-A%-"-3#C%-NN)+)-"+C%'"A%3-A/+-A%*7-3'2)"#%+*?2?
q >)#)2'0%R/)0A)"#%1K)2+,-?%)"+3-'?-A%7*K-3%-NN)+)-"+C%2*%`<f%K)2,%
?C?2-5%0)N-%3-0)'()0)2C%*N%=<s%C-'3?

q .0-'?)"#%-"D)3*"5-"2%N*3%2-"'"2?%)573*D-A%73*A/+2)D)2C

@,'00-"#-
q H",'"+-%(/)0A)"#%-I7-3)-"+-%N*3%*++/7'"2?%
q O-A/+2)*"%*N%*7-3'2)*"'0%0'(*3 +*?2?
q HNN)+)-"2%N'+)0)2C%/2)0)Y'2)*"%2,3*/#,%'/2*5'2)*"%'"A%'"'0C2)+?%

R&B"W /+92=O',X"$128&%+*
G'J)"#%R/)0A)"#?%15'32-3%

1*0/2)*"%!570-5-"2-A
q @)?+*%>)#)2'0%R/)0A)"#%1K)2+,-?%N*3%!.%+*"D-3#-"+-%*N%V)#,2)"#8%
EM;@8%@@4M8%-2+$

q @)?+*%17'3J%-"'(0-A%>)#)2'0%h5--2)"#%3**5j%-I7-3)-"+-
q @)?+*%H"-3#C%G'"'#-3%Q%.,)0)7?%H"D)?)*"%G'"'#-3%(3)"#%
/"73-+-A-"2-A%-"-3#C%D)?)()0)2C

O-?/02?
q R**?2-A%-"-3#C%-NN)+)-"+C%'"A%3-A/+-A%*7-3'2)"#%+*?2?
q >)#)2'0%R/)0A)"#%1K)2+,-?%)"+3-'?-A%7*K-3%-NN)+)-"+C%2*%`<f%K)2,%
?C?2-5%0)N-%3-0)'()0)2C%*N%=<s%C-'3?

q .0-'?)"#%-"D)3*"5-"2%N*3%2-"'"2?%)573*D-A%73*A/+2)D)2C

h;?%1K)2Y-30'"A[?%5'3J-2%0-'A-3%)"%(/)0A)"#%2-+,"*0*#C%'"A%N'+)0)2C%
5'"'#-5-"28%@)?+*[?%>)#)2'0%R/)0A)"#%1K)2+,)"#%1*0/2)*"%'00*K?%/?%2*%
*NN-3%*/3%+/?2*5-3?%"-K%A)#)2'0%73*A/+2?%Q%?-3D)+-?8%A-0)D-3)"#%3-'0n2)5-%
'"'0C2)+?8%3-A/+)"#%-"-3#C%+*?2?%'"A%3-?7*"A)"#%2*%A-5'"A%*N%'#)0-%
?-3D)+-?%)"%2,-%N/2/3-%A)#)2'0%5'3J-270'+-j

,$2:%+'95=F%+1
R/?)"-??%>-D-0*75-"2

;07)t !"4-+ 1K)2Y-30'"A%V2A

>)#)2'0%R/)0A)"#%1*0/2)*"?%@/?2*5-3%1/++-??%12*3C



).0'&01"#Q
BC%#@46%#

DC"&#E"8#*38&"((%4
q ;%_',&%2',&G1T',*'1&7Q01'>
q aJ`YY&;%G +$b1",'0&_$1T&cJYYY&

6">'*0&K',&+$b1",'
q ]"**$*5&%*&01.*#.,#&cY:

;%G K%,1
q N">$*.$,'0&$#'*1$+$'#&9Q&"*$d"'&

8;2a&.##,'00
q G.0Q&?%>>$00$%*$*5

F"(2%#+,$#G%(,*&&%
q G*',5Q&0.2$*50&.,%"*#&eRYYf&.&Q'.,

q GbK'?1'#&+6%%,&0K.?'&,'#"?1$%*&
1T,%"5T&%",&0Q01'>&$*+%,>.1$%*
'd".60&g&RJh&>GH] B&.**">&0.2$*50



q )%**'?1'#&6$5T1$*5&0Q01'>&_$1T&;%G .?,%00&RJAYY&NG4&6">$*.$,'0J&
.?,%00&RYYJYYY&0d +1 B&SJ@YY&0d > U $*1'5,.1$*5&0'.>6'006Q&_$1T&
)$0?%I0&;%_',F%2',FG1T',*'1&8=&.,?T$1'?1",'&$*01.66'#&$*&1T'&9"$6#$*5&

q )%**'?1'#&0'*0%,0&$*&1T'&6">$*.$,'0&?%66'?1&.*#&#'6$2',&5,.*"6.,&
#.1.&1%&.&#.0T9%.,#&i&9"0$*'00&>.f'0&#'?$0$%*0&%*&9"$6#$*5&
%K1$>$-.1$%*&.*#&K',+%,>.*?'&U 0K.?'J&'*',5QjL

q ;',0%*.6&?%*1,%6&.KK&.66%_&'>K6%Q''0&1%&.?T$'2'&>.b$>">&
?%>+%,1&.1&1T'$,&#'0f0&F 6$5T1&6'2'60&.*#&1'>K',.1",'&

q N$5T1$*5&?.*&9'&?'*1,.66Q&>%*$1%,'#&.*#&>.*.5'#&2$.&1T'&0Q01'>&
q ]'?%5*$-'#&.0&1T'&>%01&$**%2.1$2'&_%,fK6.?'&9Q&)%,'<'1k&NGG4&

;6.1$*">&,.1'#

D"&%$)"$H#)("5%
=%,%*1%J&).*.#.

RCCJYYY&f:T&
'bK'?1'#&.**".6&
'*',5Q&0.2$*50

1*23.+'&,1.&4*5&,6./678,&'49:',%+(,;:*-'+,
+'<=*:>,.+?:%&<:94<9:'@,=.<6,"6.7.;&,A./6<.+/5&,
9+3'%<%37','B;':<.&',.+,.7792.+%<.*+,'B;':.'+4'&,#
('7.-':.+/,%((.<.*+%7,39&.+'&&,-%79'

CD6',;*&&.3.7.<.'&,*?,
<6.&,4*++'4<'(,
7./6<.+/,&8&<'2,%:',
'+(7'&&E,D6':',%:',&*,
2%+8,4%;%3.7.<.'&,*?,
<6.&,&8&<'2,<6%<,=',
6%-'+5<,'-'+,'B;7*:'(,
8'<EF

]$?T.,#&N''0&F 7'*$%,&
;,%l'?1&3.*.5',J&
)Z]G&N$>$1'#

CD6',;*&&.3.7.<.'&,*?,



U0*('0%>)#)2'0%R/)0A)"#%.'32"-3%@*55/")2C

9^%'"A%+*/"2)"#%>*5')"%HI7-32?%;++-0-3'2)"#%2,-%>)#)2'0%R/)0A)"#%43'"?N*35'2)*"

H"'(0-3? !1M?V)#,2)"# R/)0A)"#%
;/2*5'2)*"



F02-3)*3) )"N*35'Y)*")
q @)?+*$+*5 b ,227rTTKKK$+)?+*$+*5T#*TA)#)2'0(/)0A)"#
q .,)0)7?$+*5%b ,227rTTKKK$0)#,2)"#$7,)0)7?$)2T?)?2-5)T)00/5)"'Y)*"-n+*""-??'

q .3-??%O-0-'?-%WHI2-3"'0X%b ,227?rTT(0*#?$+)?+*$+*5TA)#)2'0T+)?+*n(3)"#?nan"-2K*3Jn)""*D'2)*"?n2*n?5'32n(/)0A)"#?
q .3-??%O-0-'?-%W.,)0)7?X%b ,227rTTKKK$7,)0)7?$+*5T'KT'(*/2T"-K?T'3+,)D-T?2'"A'3AT"-K?T73-??T

q >'2'%1,--2%b ,227rTTKKK$+)?+*$+*5T+T-"T/?T?*0/2)*"?T+*00'2-3'0TK*3JN*3+-n-I7-3)-"+-TA)#)2'0n(/)0A)"#TA'2'?,--2n+:cn
:^c9<_$,250

q P,)2-%.'7-3%b ,227?rTTKKK$+)?+*$+*5T+TA'5T-"T/?T?*0/2)*"?T+*00'2-3'0TK*3JN*3+-n-I7-3)-"+-TA)#)2'0n(/)0A)"#TA)#)2'0n
K,)2-7'7-3$7AN

q M)A-*%b ,227?rTTKKK$C*/2/(-$+*5TK'2+,gDwPl)!"#)a?N;

b ,227?rTTKKK$C*/2/(-$+*5TK'2+,gDwiV:*I&G4LFc
b ,227?rTTKKK$C*/2/(-$+*5TK'2+,gDw=LlxZKlU'u;



GRAZIE  !



10)A-?%;##)/"2)D-



;++-??%
1K)2+,%)"%
!>&

.*H 7*K-3-A%0/5)"')3-?

4*%!>&
@-)0)"#%
1K)2+,-?

A2+$8%&"12*
h@*"D-3#-A%!4TS4%6-2K*3Jj

!"5$8">)$2*
hS4T&'+)0)2)-?%"-2K*3Jj

A-+C28#2*'
/9Y39'P2$X-8M

!2*"=%$2*'
@"#F$"+#'P2$X-8M

q 1K)2+,-?%)"%2,-%K)3)"#%+0*?-2
q 0"#1()2)(3"&"(*,4 A/-%2*%E;%N-'2/3-?

q 1K)2+,-?%)"%2,-%@-)0)"#
q 5*()#42(++","(*$8%?,*32-3%+'(0-?

V*"#W-3X%
+'(0-%O/"?

.*H 7*K-3-A%
0/5)"')3-?

1,*32W-3X%
.*H @'(0-?

6-2K*3J%A-70*C5-"2%*72)*"?

1,*32W
.*H @'(0-?

1K)2+,-?

V*"#W-3X%



@)?+*%@*"N)#/3'2)*"%.3*N-??)*"'0%N*3%@)?+*%@'2'0C?2%W@)?+*%@.@X%
1)570)N)-?%1K)2+,%G'"'#-5-"2

V*+'0)Y-A%N*3%H"#0)?,8%x'7'"-?-8%@,)"-?-8%'"A%i*3-'"

,2$')B'%+*'A-+:"#)82

1K)2+,8%MV;68%'"A%7*32%+*"N)#

Zn?2-7%K)Y'3A%N*3%A'C%<

98-)>&25F--$'%+*'<%"+$%"+

@)?+*y !S1y 1*N2K'3-%)5'#-%/7#3'A-

;0-32?%'"A%"*2)N)+'2)*"

<-+"$-8

@0)-"2%'"A%-"A7*)"2%D)?)()0)2C
*"%K)3-A%'"A%K)3-0-??%V;6

1C?2-5%,-'02,%'"A%7*32%?2'2/?%A'?,(*'3A

15'32%
!"?2'00?



!*4 @'37-2-A%%17'+-%>-D)+-?

q .*H hM'3)'(0-%;)3%M'0D-j%z /?-A%2*%+*"23*0%')3N0*K%
D*0/5-%)"%'"%*NN)+-

q .*H 2,-35*?2'2%z ?)570)N)-?%A-70*C5-"2?

q .*H +*""-+2-A%D)A-*%+'5-3'?



!*4 @'37-2-A%%17'+-%>-D)+-?

q .*H P'00%1K)2+,%'"A%V)#,2%1-"?*3

q .*H G*2)*"TM'+'"+C%1-"?*3

q P'2-3T.*K-3TU'?%G-2-3?

q .*H 4-57-3'2/3-TE/5)A)2CTP'2-3%1-"?*3




