Sl

X
& g’d
Ree

POLITECNICO SSERVATORI.NET POLITECNICO

\— DIFPARTIMENTO DI ELETTRONICA

INFORMAZIONE E BIQINGEGHERIA

S —

SCHOOL OF MANAGEMENT

CIZETA
Lob

Internet of Things

Infrastruttura e applicazioni
per la Smart Home e Building

Smart Installer Forum, Bologna

Ing. Razvan Pitic

20 giugno 2018



SSERVATORI.NET

Il mercato IoT In Italia digital nmovation

—_—

Mercato lIoT* (mid €)

Fatturato a clienti finali in Italia, al netto dell’IVA
4,0 - ‘ I

3,5 1
3,0 1
2,5 1
2,0 1
1,5 1
1,0 +

0,5 1

0,0 +
2014 2015 2016

* La stima non comprende: wearable consumer, sistemi cablati in campo industriale e domotico,
soluzioni di entertainment per la Smart Home, soluzioni RFId passive in ambito logistico
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La crescita del mercato 10T nel 2017

Mercato lIoT* (mid €)
4,0 -
3,5 +
3,0 +
2,5 +
2,0 +
1,5 +
1,0 +

0,5 1

0,0 +

2014

* La stima non comprende: wearable consumer, sistemi cablati in campo industriale e domotico,
soluzioni di entertainment per la Smart Home, soluzioni RFId passive in ambito logistico
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Assinform
Merf:ato digitale i
Italia: 67,6 mld €
r1spetto al 201¢
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L’evoluzione del mercato loT  digial mnovation

Mercato lIoT* (mid €)
Enfasi sui servizi:

4,0 1 ~ nuovi modelli di business che includono
sostituzione o affiancamento della componente
3,9 1 di servizio alla vendita del puro prodotto
3,0 -
2,5 1
2,0 -
1,5 +
Ben il 34% del mercato loT
1,0 + (+52% rispetto al 2016) e
costituito da Servizi
0,5
0,0 +

2017 /
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La ripartizione per ambito applicativo  digital maovation

Mercato IoT (mln €)

550

2016

2017

Smart Metering &
Smart Asset Management
(Utility)

2,8 mld €

510 250 1230/185|120| 50

+47%) +45% { +40% |l +35% [| +75%

810

Smart

Car

3,7 mld €

360
Smart Sma ymart Smart Altro
Logistics Clty A\sset Factory
Mng
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Il mercato Smart Home* in Italia nel 2017

—

%,, 250 1 Quantita
§

200 A\

I{
150
~—~ Qualita
100 ‘Z
50 3 punti su cui lavorare nel 2018:
an » Servizi di valore
0 !ﬂg  Installazione dei prodotti

2015 2016 sﬂ. » Rilevanza del brand

* Nella stima non rientrano i sistemi di domotica cablati e le soluzioni di entertainment
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Focus sul prodotti: i1 protagonisti del 2017 gttt innovation
.‘*‘E’ 250 -
= 200 -
Videocamere e Qf-r*-;:
kit sicurezza ‘ 6
150 -
100 - =
Caldaie** e > 1 &
50 - termostati . ’))
T
O A Grandi / 2
2015 2016 2017 elettrodomestici** @

* Nella stima non rientrano i sistemi di domotica cablati e le soluzioni di entertainment

** Nella stima & considerata
solo la quota legata alle
funzionalita smart

Internet of Things: infrastruttura e applicazioni 20.06.2018




SSERVATORI.NET

Focus sui prodotti: videocamere e Kit sicurezza  digial innovation

Videocamere e
kit sicurezza

Caldaie e
’)) termostati

T Grandi
elettrodomestici
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Videocamere e kit sicurezza: un mercato in crescita  Yagirinmovition

0

AMPIA OFFERTA PLUG AND PLAY STAND ALONE

Molte proposte di differenti Soluzioni che spesso non propongono Soluzioni che spesso non
produttori (startup in un servizio di installazione, anche se necessitano di un ecosistema
primis) le eccezioni non mancano!

g
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Focus sui prodotti: caldaie e termostati

i

——————

@ i
Caldaie e
))) termostati

T Grandi
elettrodomestici

Videocamere e
kit sicurezza

O
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Caldaie e termostati: un mercato ancora agli inizi  digital innovation

o SOLO TERMOSTATO
2 modalita

di vendita "
(con diversi modelli — SISTEMA
di pricing) .
=3 = = CALDAIA E TERMOSTATO
Startup Grandi Player
* Poca fiducia verso il * Brand forte
brand » Installatori fidelizzati

* No supporto
all’installazione

Circa il 75% dei consumatori che hanno acquistato termostati / caldaie connessi hanno
richiesto I’aiuto di un professionista (Fonte: survey CATI in collaborazione con Doxa, dic. 2017)
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Focus sul prodotti: grandi elettrodomestici

—_—

Videocamere e
kit sicurezza

Q g2

ee———

L
Caldaie e
’)) termostati

T Grandi
elettrodomestici

Internet of Things: infrastruttura e applicazioni 20.06.2018




SSERVATORI.NET

Elettrodomestici: le lavatrici spingono le vendite  digial imnavation

Controllo dei
programmi di
lavaggio

™S

/ consumi
Notifica i / energetici
di fine
ciclo / [ :
Attivazione
Informazioni Aiuto nella selezione centrifuga
stato prodotto uto ne leggera

del programma
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Il mercato Smart Home: considerazioni conclusive  digital innovation

&
P\

-

Un mercato in crescita... ..con alcune barriere da superare

R4
Bk, \ '

Con quali velocita si
stanno muovendo i diversi

canali di vendita?
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Filiera tradizionale: sempre piu verso la  digial mnovation
semplificazione

Filiera +159 QO Ingresso nel mercato di nuovi grandi player
. 0 ] o
tradizionale Q Lancio di prodotti wireless meno invasivi
Ho fiducia nella tua Non voglio
professionalita e nel brand cambiare le mie
abitudini

' \ Mi sento poco
informato sul
tema
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eRetailer e Retailer: una crescita a doppia velocita

Filiera
0
70% @I tradizionale

13% IEI eRetailer +150%

+15%

SSERVATORI.NET
digital innovation

9% Retailer +65%
~-——_—_—_—_—_————_—_—_—_—_——-_—_—_—__—_—_—_—_—__—_—__—__—__—___—_—__—_—__E—_——————— I
|
| | Conosco sempre & \ .
: pill prodotti &V\}' E necessario lavorare su :
I grazie a questi it 33’ installazione, I
: canali o L.
| {3. comunicazione del valore :
[ «§/ e forza del brand :
'l & l
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eRetailer e Retailer: una crescita a doppia velocita

Filiera
0 +15%
70% @ tradizionale ’
13% IEI eRetailer +150%
9% +650%

"Scaffale Smart Home" Elettrodomestici connessi** !

(es. videocamere, termostati)

-30%*

(es. lavatrici)

+80%* :

* Con riferimento al valore di mercato, non alla diffusione* l

** Nella stima del mercato e considerata solo la quota legata alle funzionalita smart |
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Utility e Telco: un mercato appena agli inizi

Filiera

o i

SSERVATORI.NET
digital innovation
——

Smart Meter

.. +15% :
tradizionale 2° generazione

o [ e [0 .

13% [[E22|| eRretailer +150% Servizi
2osces _ e e e e m— o= - 1
9% Retailer +65% | I
| ' ¥ 9 b 4 |
5. | i !
4% Assicurazioni | +10% I Ampia base Presenza capillare |
I clienti e installazione |
@ - | |
3 0/ I j‘r i‘-; I iF = = ;I-' I
0 Telco iv g ggr e :
- ] . |

0 Utilit T\ R | Rateizzazione Forte brand ed

1% E g VAR o Cnvotera esperienza loT_
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Technology stack: i neviton
| "mattoncini” di una soluzione Smart Connected Product

Smart Connectivity Product Cloud
Connected loT  APls
Product Platforms | Apps

HW platform OS+SDK | ong range ((.’)

Boards, sensors, .. Apps  technologies
r N

Dedicated

>
S
=
=
b
=p
)
=

App

O

S

g3
5 Short range Gateway Application

.: technologies — Protocols pm
- = W ‘ 1
' ] &
.: \ \ .

- T J |
\J - & .

O

S

uoneol|ddy

O

S
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Smart Connected Product: i neviton
Disponibilita hardware

O Massive evolution of embedded computers/boards due

Smart to synergies with the mobile market
Connected e
Product / <
& hd . ¢ " ‘w
Computing power .

dlf;‘:‘;’;m ->Energy-efficient, multi-core processors 2 mainstream

->Single board computers with operating systems - standard

Omega2: 55 Uinux Computer with Wi-Fi, Made for loT

JEHIP

‘ Raspberry Pi"
y/

WMM Pi Zero
e i ‘ ‘ :]6'423
$666,666

- .
e,
s o N
=
5 % - _ e
e : 46
» ———

@
=
2
)2
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Smart Connected Product: i neviton
Sensori integrati e data processing in locale

O Edge computing ("fog computing”) becomes relevant

Smart
« Cloud applications benefit from truly "smart” sensors
Connected PP Y
Product « Real-time applications possible (running locally, not in the cloud)
« Communication to the cloud minimized (broadband not required)
HW platform Q Smart sensors
Boards..

* Integrated sensors (MEMS) with dedicated controllers (ASIC)
... and with onboard communication modules

f‘ﬂ
\
%
\‘J
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Smart Connected Product: i neviton
Sistemi operativi embedded

Q End-devices/sensors become capable to run Operating
Smart Systems _

Connected e
?
B dand O Why is this important?

Not Using an Embedded Real-Time OS Using an Embedded Real-Time OS

lcl.. -

Mmmmmo mdmmmmmrmm

HW platform

Boards, sensors, ...
f N

2 Re

Hlﬂhmmf-m mmmmm

Low reusabliity of application program High reusability of application program

Source: http://www.tron.org/seminar/on-the-web-seminar/chap-2/

@
A 2
2
@

/0pen Source (RT}O;\

B

Separation of Application and Hardware Control

RIOT 0%
ﬂ}_ffers from the big players it
'G‘ Linux ' Commercial RTOS w o ngs
- _4 .‘ . ‘ / '-‘ >
Green Hills Tizen w
3 SOFTWARE
QRTOS WindRiver VeWorks NUCleUS RTOS Green Hills Integrity Wi -

Windows 10 loT Apple i0S
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Connettivita: i neviton
La gestione locale (short range)

Connectivity « Tante alternative eterogenee,
» Nessun protocollo "to rule them all",

{ } * Alcune soluzioni richiedono un gateway aggiuntivo
(o)

Long range
technologies

it

Scelta dell'architettura e del protocollo

dettata dai requisiti applicativi

Short range Gateway 9 Bluetogm
Qtechnologles ‘ % @ PHREAD

J
j }

X @%

HomeGrld

AHDMEPLUG“

UlfraLowEnergy
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Connettivita: i neviton
La gestione locale (short range)

Connectivity Le a_ttese di sviluppo veloce di WiFi HaL_ow sono
per il momento andate deluse con pochi prodotti
sul mercato

) @ \'s

Long range

technologies 802.11ah HalLow

)

L’invasione di prodotti Bluetooth 5.0 annunciata lo
scorso anno ha avuto un ritardo, ma adesso la
tecnologia si sta affermando velocemente

O

Short range Gateway
technologies

: H 2
;

A

€3 Bluetooth

2x 4x x wir-c!l-ess

speed il ik coexistence
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Con nettiVita: digital innovation

—_—

Opzioni long-range

Connectivity «  Connettivita cellulare:
e GPRS, LTE, NB-loT
e Alternative alle soluzioni SIM-based:
Long range “”l  LoRaWAN, Sigfox, Weightless

technologies

4

Short range
technologies

Prodotti di valore medio/alto

y ) ( ) che possono assorbire il costo
b J %f della connettivita

y | |

]\

Prodotti e servizi che siano sia
indoor che outdoor

Prodotti con forti
interazioni con altri
ambienti (auto, ufficio)

Indoor
- penetration —

F
((©)

:u)

()
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PrOd u Ct C I O u d : digital innovation

—_—

Offerta attuale

Product Cloud

loT APls
Platforms ' Apps
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Greenwave Systems AXON 2

La distinzione tra
generali e
specializzate
—_— G g Spheieﬂpm.kn,SePhﬁmm =

%%, 1 pylas oT Cloud Fabric § \’é\(,,\;;\a“%ee"mms‘: tende a sparire
2 pubiiub Google Cloud loT flowthings I virdata FogHorn (lowd 2
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Application =
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Blackberry 2
% DI Deti:e cloud &,
]
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Ardui
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>
o
o
=
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Artificial Tendenza nell’uso avanzato di

Intelligence  Data Analytics e Machine
for all Learning
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Product cloud: i neviton
Funzionalita chiave

Ambiente di sviluppo, strumenti di gestione

semplificati
Product Cloud | Gestione di eventi e regole
loT  APIs Digital twin/Device shadow - gestione
Platforms ! Apps Programmabilita dispositivi passando dalla loro copia digitale

Integrazione con le piattaforme di business
management

Modelli di database multipli, dati eterogenei

Aggregazione ed elaborazione dei flussi di dati

>
h=)
v
==
=7}
213
o
=

Virtualizzazione e scalabilita dell'archiviazione

Sincronizzazione con dati archiviati su

Application & § dispositivo ed edge
g

il\'OtOCOIS % Gestione dei dispositivi (configurazione,
=]

0 aggiornamento, ...)

Gestione
Supporto di protocolli multipli e diversi formati

dati

connettivita

Gestione della sicurezza (identificazione,
cifratura, ...)

Monitoraggio della rete
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E sicuramente I’anno degli assistenti vocali il nnovtion

Grande interesse intorno a Google Assistant @ 018

.. e 1 dispositivi
Alexa

amazon alexa

(ooo@

ajff
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Nascita e sviluppo degli

Forget Siri, Amazon now brings you Alexa Google
0000

Amaten CE0 J6fT Dezos 15
Making » Big Donation o .

amazon echo
o — |

Google Home

gaogle.com/home

assistenti vocali

it at heart of Home

Search company unve
Home, arival to Am;

Google Pixel phor

77 N\

SSERVATORI.NET
digital innovation

201

N’
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—
Google launches new Assistant and puts
eils revamped voice assistant Al and launches
's Echo smart speaker hub
nch - as it happened
Google Pixel phone launched to take on iPhone
20.06.2018
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Amazon Echo vs. Google Home digital nnovation

—_—

amazon
"

Total number of Amazon Echo and GO g|€
Google Home households - US

Amazon Echo Only
14.1 Million 4.7 Million 11 Million

Google Home Only

Both Devices

Fonte: Morning Consult, Giugno 2017
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La battaglia degli Smart Home Speaker € in corso  digital innovation

Quanti player

In questo SAMSUNG

mercato!

BT Microsoft

amazon
Google

g}

Apple
mIXiaomi @ LG
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Cosa sono gli assistenti vocali? il mnivaion

Sono
= Degli assistenti personali basati su servizi Al/Machine Learning (in cloud)
= Capiscono il linguaggio naturale e il contesto
= Forniscono un accesso unificato e facilitato a servizi e dispositivi domestici

Cosa fanno Fornitura di -
Controllo vocale di Accesso a servizi i formazioni Su Attivano Ge_stlscono
dispositivi smart online e audlo/wdeo chiamate e

s richiesta | . s messagg
“Alexa, ask Uber to
get mea car.”

“Alexa, order me an Uber.”

'5 “Alexa, how far
away is my Uber?”

Come ci si usano
» Finora, parlando ad uno Smart Speaker o uno smartphone
= |n futuro,

Internet of Things: infrastruttura e applicazioni 20.06.2018
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Come funzionano? gp

_ _Nong B
nEEramazon ﬁJ'“
N¥ webservices u gl;rlazon

services @ 5V Watson

Alexa,
aumenta la
temperatur
a del
soggiorno

* ~—
Audio strear

Speech-to-Text
Natural Language

processing Context
Skills/apps adapter

Text-to-Speech
@ Smart Device Cloud
(event driven,

Google se rverless)
Cloud Platform /
A

-
Web-service caII/MQTT/etg——” a’,
-

-
-
-
————___—__ @—"

Response

Hey Google,
aumenta la
temperatur
a del
soggiorno

Smart Thermostat
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Ecosistema assistenti vocali

0 O

alexa

1200 Brand alexa
4000 Dispositivi Goc;gle
T

Google
e

~225 Brand
~1500
Dispositivi

Work in progress
IFTTT
Zapier
HomeAssista

[ centinala

Google
e

migliaia | O ot

alexa = openHAB2

SSERVATORI.NET
digital innovation
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/e

Famiglia prodotti O\
Amazon alexa
Pochi dispositivi di

terze parti: alcuni
smart speakers,
termostati J

* Prodotti Google & Android ,\
e Numerosi nuovi partner

annunciati per il 2018:
13 speaker brands,

40 car manufacturers, Google
7 TV manufacturers all )

‘-’:« <

IF This Then That ‘ — —
&
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Cosa cl aspettiamo nel 2018 et

amazon echo
f S—

Google Home -

201

(]
g APPLIANCES
_-

’ AUTOMOBILES
[ ]

%; g‘ Y SMART

. HEADPHONES
MY S\IART
. DISPLAYS
° SPEAKERS
-_-.. .
g a'a
[} “.’
R/ ANDROID TV
I
SEEYNG
- BOXES

o®
2018 >
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Conclusione SO

Alexa, come
sara il futuro
della Smart
Home?

Continua a
chiedere e ti
porteremo Ii!

Hey Google,
come sara il
futuro della
Smart Home?
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G aze’

Ing. Razvan Pitic, phD

Responsabile progetti 10T Lab &
Ricercatore Osservatorio Internet of Things,
Politecnico di Milano

razvan.pitic@polimi.it
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