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Indagine sulla maturita digitale dei Comuni capoluogo - Indice Ca.Re. 2023

Indice Ca.Re. 2023: struttura

L’Indice Ca.Re. (Cambiamento
Realizzato) e uno strumento
operativo per misurare |
risultati raggiunti dagli enti
locali nel loro percorso di
innovazione.

3 dimensioni di rilevanza

strategica:

e disponibilita dei servizi
online (Digital Public
Services);

e integrazione conle
piattaforme nazionali
(Digital PA);

e apertura e interazione
digitale (Digital Openness).
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Indice Digital public services — offerta di servizi on line: struttura

Numero di servizi disponibili online rispetto a una platea di
26 servizi di competenza comunale

Disponibilita servizi

online Nel 2023 la lista dei servizi monitorati e stato totalmente

aggiornato, per allinearlo al catalogo delle procedure
ricomprese nel perimetro della misura 1.4.1 del PNRR

Digital "Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici»

Public

Services o o . . . .
o Conformita a 24 parametri individuati dalle Linee guida di

design per i siti internet e i servizi digitali della PA e relativi a:

Qualita portali dei

o » Accessibilita » Monitoraggio servizi
REtE » Affidabilita e trasparenza » Interfacce utente
> Semplicita consultazione » Integrazione piattaforme
ed esperienza d'uso » Licenze

F
ﬁ deda.next

envision public services
DiGiTAL 360



Indagine sulla maturita digitale dei Comuni capoluogo - Indice Ca.Re. 2023

Indice Digital public services: servizi monitorati ai fini dell'indagine

Edizioni 2020-2022: Edizione 2023: PNRR - M1C1 - misura 1.4.1

Questionario Corte dei conti su attuazione 1. Richiedere permesso di Parcheggio  15. Richiedere permesso per passo
Piano triennale ICT negli EELL per residenti carrabile
2. Pagare tributi IMU 16. Richiedere iscrizione al trasporto

1. Certificati anagrafici 11. Trasporto pubblico 3. Pagare canone CIMP scolastico
2. Certificato di stato civile scolastico 4, Pagare canone COSAP 17. Richiedere iscrizione alla mensa
3. Carta d'identita 12. Multe/Contravvenzioni 5. Pagare canone idrico scolastica
4. Cambio diresidenza 13. Permessi ZTL 6. Richiedere agevolazioni scolastiche 8- Richiedere iscrizione a corsi di
5. Tessera elettorale 14. Veicoli rimossi 7. Richiedere assegnazione alloggio Form.aZ|.one o
6. Contrassegno auto persone 1. Tassa per lo smaltimento dei 8. Presentare domanda per assegno di 19 'RlchleQere iscrizione alla scuola
con disabilita rifiuti solidi urbani (TARI) » maternita dell'infanzia
7. Assegno maternita comunale 16.Canone oc.cupazione spazi 9. Presentare domanda per bonus 20. Richiedere iscrizione all'asilo nido
7. Pratiche edilizia privata ed aree pubbliche (COSAP) economici 21. Prgsen.tare domanda di .
8. Certificato di destinazione 18. Imposta municipale unica 10. Presentare domanda per un partecipazione a un concorso pubblico®
urbanistica (CDU) (IMU) contributo 22. Richiedere una pubblicazione di
9. Asili nido e/o scuole 19. Imposta/contributo d 11. Presentare domanda di agevolazione matrl.mc?mo _
dellinfanzia soggiorno tributaria 23. Richiedere la sepoltura di un defunto

20. Spo.rtello unico attivita 12. Richiedere permesso di accesso ad 24..Pagare il canone per le lampade
produttive (SUAP) area ZTL votive

10. Mensa scolastica

13. Pagare contravvenzioni 25. Richiedere |'accesso agli atti

FPA dedaonext 14, Richiedere permesso per Parcheggio 26. Richiedgre permesso di occupazione
envision public services invalidi suolo pUbb'ICO
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Richied ere i scrizion e alla mensa s o las tica  1m"m———— . 102
Richied ere agevo azioni Scolas tichie 1. 101
Pagare con travven zi oni e 95
Pagare canone COS /AP 15mmmm e 91
Pagare canone CIMIP e 78
Richied ere iscrizion e all" asil 0 nid o /m"———— . 72
Richiedere iscrizione al traspo rto s colastico . 69
Presentare domanda di partecipazione a unconcorso pubblico s 66
Presentare domanda per bonus economici e 55
Pagare il canone per le [ampade votive e 54
Richiedere iscrizione alla scuola dell'infanzia s 50
Richiedere permessodiaccesso adarea ZTL . 49
Presentare domanda per uncontributo IS 44
Presentare domanda diagevolazione tributaria T 42
Richiedere permesso di Parcheggio per residenti IS 39
Pagare canoneidrico IS 37
Richiedere assegnazione alloggio S 33
Richiedere permesso di occupazione suolo pubblico  mEEEEEEssssSSESEESESSSSSSSS—— 33
Richiedere I'accesso agliatti maEEEEESSSSSSSSSSS—— 32

Richiedereiscrizione a corsidi Formazione mmassssssssssssssssssssmmm 25

Richiedere permesso per Parcheggioinvalidi measssssssssssssssssssm 23
Pagare tributiiMU maassssssssssss— 19
Presentare domanda per assegno di maternita IEEEEEEEEEEEEE——— 18
Richiedere permesso per passo carrabile mEEEEEEESSS———— 16
Richiedere una pubblicazione di matrimonio EEEEEEEEEE——— 15
Richiedere la sepoltura di un defunto ITEEEEEEEE————— 15

FPA Numero di Comuni che rendono disponibili online i 26 servizi considerati
— deda.next
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Indice Digital public services

Punteggio 0-100 sulla base della disponibilita online dei
26 servizi e sulla qualita dei portali

Classificazione in 4 fasce di maturita:

* Buono (75-100)

* Medio-alto (50-75)

* Medio-basso (25-50)
* Basso (0-25)

Comuni capoluogo per livello di maturita
Risultati 2023 e confronto con 2022

Buono [ 16 (-18)
Medio-alto T 79 (+22)
Medio-Basso W 13(-2)
Basso 1 2(-2)
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Focus:|'adesione dei Comuni italiani alle misure 1.2 e 1.4.1

Risorse assegnate ai Comuni italiane nell'ambito delle misure PNRR - M1C1.1

Comuni italiani Solo Comuni capoluogo
Misure PA Digitale 2026 . % su totale . % su totale Comuni
N. Comuni s e Importo N. Comuni Importo
finanziati T finanziamento finanziati capoluogo finanziamento
(7.904) (110)
1.2 - Abilitazione e facilitazione al cloud 7.355 93,1% 691.147.084 110 100,0%  110.441.398
1.4.1 - Esperienza dei servizi pubblici 6.596 83,5% 744.983.082 103 93,6% 45.649.005
Misura 1.4.1: Misura 1.2:
* 6.596 Comuni finanziati * 7.355 Comuni finanziati
* 6.360 hanno ottenuto risorse non solo per |I'adozione del template di * 6.592 hanno ottenuto risorse per finanziare la migrazione del
sito comunale (c.d. "Pacchetto cittadino informato”), ma anche per la numero massimo di servizi corrispondente alla relativa fascia
riprogettazione dei servizi online (c.d. “Pacchetto cittadino attivo”) demografica

* 6.172 Comuni che hanno ottenuto un sostengo economico per il re-
design del massimo numero di servizi possibile per la relativa classe
demografica

F_p"‘ deda.next
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Fonte: elaborazione FPA su dati PA Digitale 2026 al 21 aprile 2023
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Indice Digital PA — Integrazione con le piattaforme nazionali: struttura

Integrazione
Identita digitale
(SPID e CIE)

Numero di servizi online numero per cui é possibile autenticarsi tramite SPID e CIE
(base: 26 servizi comunali considerati per I'indice Digital Public Services)

Integrazione Numero transazioni verso il Comune registrate sulla piattaforma, in rapporto alla
pagoPA popolazione residente (n. transazioni / 1.000 ab.)

Indice Digital PA

Integrazione Numero servizi integrati ed esposti sull’applicazione

app 10

F_p"\ deda.next
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Indice Digital PA: macro trend

tutti i 110 Comuni aderiscono a SPID,

74 Comuni hanno integrato I'accesso
con CIE

per 46,1 min di transazioni ad aprile 2023
(+68,7% rispetto a 2022)

Pﬂgﬂpﬂ tutti i capoluoghi sono attivi su pagoPA

® tuttii 110 Comuni hanno almeno 1
. ° servizio esposto su app 10
per un totale di 1.987 servizi
(+27,8% rispetto al 2022)
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Indice Digital PA: macro trend

tutti i 110 Comuni aderiscono a SPID,

74 Comuni hanno integrato I'accesso
con CIE

tutti i capoluoghi sono attivi su pagoPA
per 46,1 min di transazioni ad aprile 2023
(+68,7% rispetto a 2022)

Lo
i0

deda.next

envision public services

tutti i 110 Comuni hanno almeno 1
servizio esposto su app 10

per un totale di 1.987 servizi
(+27,8% rispetto al 2022)

FPA
AN

DiciTaL360

Comuni con servizi online che prevedono
autenticazione attraverso SPID e CIE

N. servizi accessibili

Indagine sulla maturita digitale dei Comuni capoluogo - Indice Ca.Re. 2023

con identita digitale N. Comuni
su tot. 26 servizi
articolazione per SPID CIE
classi
nessuno 6 13
dalas 35 L2
da6a 10 Ly 37
dal1la15 22 16
piadi 15 3 2
Totale 110 110
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Indice Digital PA: macro trend

tutti i 110 Comuni aderiscono a SPID,

) _ Comuni per livello di transazioni su pagoPA
74 Comuni hanno integrato I'accesso

con CIE N. transazioni .
. . : N. Comuni
(articolazione per classi)
meno di 1.000 37
tutti i capoluoghi sono attivi su pagoPA tra 1.000 e 2.000 34
pagoP POLOE CHVI St PAB

per 46,1 mln di transazioni ad aprile 2023 tra 2.000 e 3.000 16
(+68,7% rispetto a 2022) tra 3.000 e 4.000 15
pitl di 4.000 8
Totale 110

® tuttii 110 Comuni hanno almeno 1
' ° servizio esposto su app 10
per un totale di 1.987 servizi
(+27,8% rispetto al 2022)

F
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Indice Digital PA: macro trend

tutti i 110 Comuni aderiscono a SPID,

74 Comuni hanno integrato I'accesso
con CIE

per 46,1 min di transazioni ad aprile 2023
(+68,7% rispetto a 2022)

Pagﬂpﬂ tutti i capoluoghi sono attivi su pagoPA

® tuttii 110 Comuni hanno almeno 1
' ° servizio esposto su app 10
per un totale di 1.987 servizi
(+27,8% rispetto al 2022)
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Comuni per numero di servizi esposti su
app 10

N. servizi esposti sull’app

n. Comuni
(articolazione per classi)

nessuno 3
da 1a 10 24
tra 17e 20 55
tra21e 30 15
tra 37 e 40 3
tra47e50 2
piu di 50 8

Totale 110
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Indice Digital PA

I 100,0

0,0

Punteggio 0-100 sulla base dei punteggi ottenuti nei 3
indicatori (ID, pagoPA, 10)

Classificazione in 4 fasce di maturita:

* Buono (75-100)

* Medio-alto (50-75)

* Medio-basso (25-50)

» Basso (0-25)

Comuni capoluogo per livello di maturita
Risultati 2023 e confronto con 2022

Buono N 20 (-8)
Medio-alto T 52 (+2)

Medio-Basso 0 35(+12) o’
Basso M 3 (-6)
FPA
— deda.next
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Focus:|'adesione dei Comuni italiani alle misure 1.4.3, 1.4.4 e 1.4.5

Risorse assegnate ai Comuni italiane nell'ambito delle misure PNRR - M1C1.1

Comuni italiani Solo Comuni capoluogo
. . . o % su totale
Sl A plele 2 N. Comuni ks F?tal.e . Importo N. Comuni Comuni Importo
. .. Comuni italiani . . : . . .
finanziati finanziamento finanziati capoluogo finanziamento
(7.904)
(110)

1.4.3 - Adozione app |10 5.139 65,0% 46.574.937 90 81,8% 3.459.898
1.4.3 - Adozione pagoPA 4,304 54,5% 104.039.579 75 68,2% 6.479.144
.44 - Adozione identita digitale 5.597 70,8% 78.358.000 6L 58,2% 896.000
(SPID e CIE)

1.4.5 - Digitalizzazione degli avvisi pubblici 5.000 63,3% 145.266.714 94 85,5% 6.244.498

Fonte: elaborazione FPA su dati PA Digitale 2026 al 21 aprile 2023

F_P"‘ deda.next
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Indice Digital Openness — Apertura e interazione digitale con la cittadinanza: struttura

4 N

Numerosita dei dataset rilasciati su portali Open Data o sezioni dedicate del sito
0 D - Funzionalita del portale (cataloghi tematici, navigazione dinamica, esposizione API)
pen Data Conformita dataset profilo metadatazione DCAT-AP _it

Alimentazione del portale nazionale dati.gov.it

- )
4 N

Livello di interazione con la propria cittadinanza in termini di presenza,
penetrazione (rapporto follower/popolazione), produttivita e frequenza di
aggiornamento sui principali social network e sistemi di messaggistica istantanea
(Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn, Messenger, Telegram)

- )

W0
<
S
S
o
—
<
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Comunicazione
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Indice Digital Openness: macro trend

-

\ dati.gov.it: 14

FPA
A

DiciTaL360

Open data \
» Aumentano leggermente i Comuni che pubblicano OD su
propri portali e/o su quelli della propria Regione: 71 (+2)

» Totale dataset pubblicati: 16.643 (+5,2% rispetto 2022)

» Permane una certa differenza in termini di produzione
« Comuni con >500 dataset: 8
« Comuni con <100 dataset: 40

» Bassa propensione all'interoperabilita
* Comuni che alimentano dati.gov.it: 47 (+2)
* Comuni che hanno federato il loro catalogo con

/

deda.next

envision public services

/ Comunicazione \

» Aumento generalizzato dei Comuni attivi sui social piu
diffusi, in particolare Instagram:

«  Twitter: 90 (+2)

» Facebook: 105 (+5)
* Instagram: 93 (+12)
* Messenger: 85 (+4)

> Eccezioni, effetto della disattivazione profili inutilizzati:

* Telegram: 36 (-16)

e LinkedIn: 52 (-5)

K *  Youtube: 100 (-2)
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Indice Digital Openness

Punteggio 0-100 sulla base dei punteggi ottenuti nei 2
indicatori (open data e comunicazione)

Classificazione in 4 fasce di maturita:
* Buono (75-100)

* Medio-alto (50-75)

* Medio-basso (25-50)

* Basso (0-25)

Comuni capoluogo per livello di maturita
Risultati 2023 e confronto con 2022

Buono N 20 (-6)
Medio-alto I 45 (+3)
Medio-Basso T 32 (+4)
Basso I 13 (-1)
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Focus:|'adesione dei Comuni italiani alla misura 1.3.1

Risorse assegnate ai Comuni italiane nell'ambito delle misure PNRR - M1C1.1

Comuni italiani Solo Comuni capoluogo

Misure PA Digitale 2026

. % su totale . % su totale
N. Comuni S . Importo N. Comuni . Importo
finanziati Comuni italiani finanziamento finanziati e finanziamento
(7.904) capoluogo (110)

1.3.1 - Piattaforma Digitale Nazionale Dati 4.047 51,2% 75.167.919 73 66,4% 14.176.959

Fonte: elaborazione FPA su dati PA Digitale 2026 al 21 aprile 2023
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La maturita digitale dei Comuni:
I'Indice Ca.Re.
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Indice Ca.Re. (Cambiamento Realizzato)
Livello di maturita digitale complessivo

[ Buono
Medio-alto

[ Medio-basso

Classificazione dei 110 Comuni capoluogo in un'unica scala W Basso

a & livelli progressivi di maturita digitale, in base ai risultati
ottenuti in ciascuna delle dimensioni considerate

suono [ 52 9
Vedio-airo [ 52 10
Medio-Basso _23 (-2)

Basso l 3 (+1)

—n deda.next
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Indice Ca.Re. (Cambiamento Realizzato)
Livello di maturita digitale complessivo: differenze per dimensione demografica

Comuni piccoli (<50.000 ab.)

Comuni medi (50.001-100.000 ab.)

Comuni medio-grandi (100.001-250.000 ab.)

Ul
~

Comuni grandi (>250.000 ab.)

Bl Basso ™ Medio-basso M Medio-alto M Buono

ﬁ deda.next
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Indice Ca.Re. (Cambiamento Realizzato)
Livello di maturita digitale complessivo: differenze per ripartizione geografica

Nord-ovest

Nord-est

Centro

N
()]
o

Mezzoggiorno

Bl Basso ™ Medio-basso M Medio-alto M Buono

ﬁ deda.next
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Grazie

Luigi Zanella, Head of Business Innovation & Development —
Deda Next

luigi.zanella@dedagroup.it
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