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La Twin-Transition: Sfida e
Opportunita per l'Ospitalita
Europea

Il settore turistico europeo si trova all'alba di una trasformazione radicale,
sospinto dalla duplice transizione ecologica e digitale. Questa "twin-transition"
impone un ripensamento strategico: da un lato, l'urgenza diridurre l'impatto
ambientale attraverso pratiche sostenibili (efficientamento energetico,
riduzione dei rifiuti, approvvigionamento responsabile) dettato dalle due
principali normative di riferimento, CSRD ed EPBD; dall'altro, l'imperativo di
abbracciare le tecnologie digitali per migliorare l'esperienza del cliente,
ottimizzare le operazioni e aumentare la competitivita pertenere il passo della

modernta.

® Domenico Di Canosa
Presidente Smart Buildings Alliance for Smart Cities ETS - Italia
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Cos'e la Twin-Transition e Perché e Importante?

Sostenibilita Ambientale Digitalizzazione
e Riduzionedelle emissioni di carbonio attraverso l'uso di energie rinnovabili. e Adozionedi sistemidi prenotazione online e gestione delle proprieta (PMS).
e Ottimizzazione del consumo di energia e acqua negli hotel. e Implementazione di soluzioni di automazione per il check-in/check-out e
¢ Implementazione di sistemi di gestione dei rifiuti per minimizzare l'impatto altri servizi.
ambientale. e Utilizzo di tecnologie di intelligenza artificiale per personalizzare
e Utilizzo di materiali eco-compatibili e pratiche di costruzione sostenibili. U'esperienzadel cliente.

e Analisi dei dati per ottimizzare le strategie di marketing e revenue

e Promozionedi un turismo responsabile e consapevole trai clienti. management.
e Offerta di servizi digitali avanzati come app per concierge virtuale e

controllo dellacamera.

Connessione tra le Due Transizioni

Latransizione ecologica e digitale sono interconnesse: le tecnologie digitali, attraverso l'analisi dei dati ambientali, l'utilizzo di software per il monitoraggio dei consumi
energetici e l'impiego dell'intellige nza artificiale per ottimizzare le risorse, possono ridurre significativamente l'impatto ambientale. La sostenibilita, a suavolta, guida
l'innovazione digitale verso lo sviluppo di soluzioni piu responsabili, creando un vantaggio competitivo che si rinnovera costantemente proprio grazie all'impiego di

intelligenze generative sempre piu specializzate, guidate da nuove risorse qualificate in ambito informatico.
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Opportunita: Innovazione e Nuovi
Mercati

La twin-transition offre una grande opportunita per le aziende strutturate
di distinguersi dalla concorrenza, di attirare nuovi clienti e di aumentare i

profitti.

| viaggiatori moderni sono sempre piu interessati alla sostenibilita e
sono disposti a spendere di piu per soggiornare in hotel ecologici e

digitalmente avanzati.

L'adozione ditecnologie innovative, come l'intelligenza artificiale,
puo migliorare l'esperienza del cliente, automatizzare i processi e

ridurre i costi operativi.

Nel contempo tutto cid contribuira a definire nuovi standard per i viaggiatori che
diventeranno di riferimento anche per le piccole imprese familiari. Ecco perché e

importante pertutti avere unavisione chiaradei trend.
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CSRD: Nuove Regole di Reporting sulla
Sostenibilita delle imprese

La Direttiva sulla Sostenibilita per le Societa di Grande Dimensione (CSRD) obbliga le

imprese, inclusi gli alberghi, a riportare le loro performance ESG. Ecco le scadenze:

Numero di Dipendenti dell'Albergo Data di Obbligo
Oltre 500 dipendenti 1° gennaio 2024
Oltre 250 dipendenti 1° gennaio 2025
Piccoli alberghi quotati 1° gennaio 2026 (con possibile opt-out

fino al 2028)

La CSRD introduce standard di reporting pit stringenti, rendendo piu semplice confrontare le
performance ESG delle grandi organizzazioni nel settore del turismo.

L’impatto di questa normativa si propaghera inevitabilmente anche verso le imprese familiari
italiane a causa delle nuove aspettative che le grandi catene determineranno nei viaggiatori

grazie a questi standard.
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Che cos'e la Direttiva 2022/2464 (CSRD)?

Definizione: La Direttiva CSRD richiede alle imprese di fornire informazioni
dettagliate sulle loro attivita di sostenibilita.

Obiettivo: Aumentare la trasparenza e la responsabilita delle imprese nei

confronti dell'ambiente, della societa e della governance (ESG).

Applicazione: Dal 2024 per grandi imprese e dal 2026 per le PMI quotate
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Ruolo della Digitalizzazione nel Rispetto della CSRD

Automazione della reportistica: Software di gestione
ESG per raccogliere e analizzare dati in tempo reale.

Riduzione degli errori: Sistemi digitali minimizzano
l'errore umano nella raccolta dati.

Analisi predittiva: Utilizzo di Al per anticipare trend e
ottimizzare le operazioni sostenibili.




Vantaggi per le imprese

W ©

Reputazione Investimenti

Migliorare la reputazione attraverso la Attrazione di investitori sensibili ai
sostenibilita. criteri ESG.

Clienti

Fidelizzazione dei clienti
clienti eco-

friendly.
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EPBD IV: Energy Performance Building Directive

Entro il 29 maggio 2026, ciascuno stato membro stabilisce una traiettoria nazionale per la

2025

Impattera indistintamente su qualunque edificio sul

territorio europeo, anche su quelli ad uso privato di cui fanno
parte le strutture ricettive e le piccole imprese commerciali nazionale, gli obiettivi 2030, 2040 e 2050 contenuti nel piano nazionale diristrutturazione degli edifici

ristrutturazione progressiva del parco immobiliare residenziale in linea con latabella di marcia

direttamente o indirettamente legate al turismo. dello Stato membro e con lo scopo ditrasformare il parco immobiliare nazionale in un parco

immobiliare aemissionizero entro il 2050.
Di seguito una tabella riassuntiva delUENEA che fotografa la

situazione italiana: La traiettoria nazionale per la ristrutturazione progressiva del parco immobiliare residenziale &

Tabella 3. Edifici a uso privato

espressa come un calo delconsumo medio di energia primariain kWh/(m2.a) dellintero parco
Superficie edifici a

Numero totale di Numero totale di unita

pRSTt N edifici/strutture B e e immobiliari R ) immobiliare residenziale durante il periodo 2020-2050 e individua il numero di edifici residenziali e
Residenziale totale 12.420.408 3.049.806.182 35,271,829 ° 3.535.892.926 unita immobiliari residenziali o la superficie coperta da ristrutturare ogni anno, compreso il numero
Rosidenziale moro- 9.208.410 1.347.849.624 - - o la superficie coperta del 43% degli edifici residenziali con le prestazioni peggiori e delle unita

Residenziale 121088 1701.056.558 . . immobiliari residenziali.

plurifamiliare

Abitazioni ERP* - - 478.805 36.145.706

Al"eaff“az;r:‘di i i 161.070 16.494.743 Gli Stati membri provvedono affinché il consumo medio di energia primariain kWh/(m2.a) dellintero
proprieta pubblica®

Utfici privati 57.128 35.167.507 654.761 89.490.308 parco immobiliare residenziale: a) diminuisca di almeno il 16 % rispetto al 2020 entro il 2030; b)

Totale commercio ” 250.951 287.140.200 - 402:352.100 diminuisca di almeno il 20-22 % rispetto al 2020 entro iL2035; c) entro il 2040, e successivamente
Minmereato . 1osn08 ogni cinque anni, sia equivalente o inferiore al valore determinato a livello nazionale derivato da un
Supermercato - 10.124.147 - -
| progressivo calo del consumo medio di energia primaria dal 2030 al 2050 in linea con la

permercato - 3.973.374 - -
Grande magazzino . 3.578.382 - - trasformazione del parco immobiliare residenziale in un parco immobiliare a emissioni zero.
Grande superficie 5.653.377
specializzata o
Altro - 262.156.892
Alberghi ® 27.143 36.550.400 - 36.550.400

ENEN



SMART BUILDINGS ALLIANCE
iy SMART CITIES

AREA HOTEL 4.0 B

2025

Il ruolo delUEPBD nella digitalizzazione ed automazione

HEAT GAINS BUILDING FABRIC

EN 16798-1 EN 150 13789
ntemal gans thermal transmssion
EN ISO 13370
EN 150520221 & -3 transm. ground floor
solar gans EN 150 10077
transm. windows

CALCULATION OF BUILDING ENERGY NEEDS FOR HEATING, COOLING AND (DE)HUMIDIFICATION EN ISO 52016-1
CALCULATION OF BUILING POWER DEMAND EN 12831-1 (HEATING), EN 150 52016-1 (HEATING & COOLING)

General

CLIMATIC CONDITIONS

EN 150 15927
dm. data calculation
EN 150 52010-1
conversion solar rad.
National standards
drmatic data

b il | BMS o BACS, sono sistemi richiamati dalla
g EPBD che gestiscono e monitorano

o s automaticamente l'efficienza energetica e il
comfort degli edifici.

EN 12831-3 &g EN 15193-1

Funzionalita chiave dei BACS:

DHW | RENS

EN 15316-1 [ EN 151931

‘ Controllo HVAC: Regolazione automatica di riscaldamento,
mizies § ventilazione e aria condizionata in base all'occupazione.

EN 153165 W

evtsstes | Gestione dell'illuminazione: Sensori per l'uso efficiente delle
‘ luci, riducendo il consumo energetico.

Monitoraggio in tempo reale: Dashboard per monitorare la
produzione ed i consumi di energia, consumi di acqua e gas,
qualita dell’aria

Gestione dello stoccaggio dell’energia termica o rinnovabile
prodotta
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BACS del settore alberghiero

* Automazione negli hotel:

* Domotica camere: Controllo luci, temperature, tende
in base all'occupazione.

* Roomdigital personal assitant: dispositivi atti a fare
da interfaccia fra Uutente e lautomazione (Eg. Alexa)

* Automazione aree comuni: controllo temperature,
luci, oscuranti, telecamere in funzione della presenza.

* Smart Key Cards: Interazioneconil sistema
BMS/domotico per attivare/disattivare dispositivi al
check-in/check-out.

* Integrazione loT: Altri dispositivi utili al monitoraggio Fornitura di energia
degli assett Ambienti L .
* Controllo centrale termica: Riscaldamento, acqua [ urenza | ( ]

ed accumulo

caldasanitaria, raffrescamento, antilegio nella

* Automazione SPA e piscine: controllo luci,
temperature, proliferazione batterica, C|rco[aZ|one,

—
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UTENZA

* Rinnovabili: Controllo produzione, stoccaggio,
continuita delle forniture, priorita carichi.

* Giardini: irrigazione, umidita e ph terreno, etx.

UTENZA
ontrollo

UTENZA

@
!

* Vantaggi: Fino al 30% di risparmio energetico attraverso
l'uso efficiente dellerisorse, fino al 60% in meno di fermo
impianti

Segnali di richiesta di energia

P sy
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SRI: Smart Readiness Indicator

L’indicatore mira a definire una metodologia di calcolo, comune a livello Europeo, per la
classificazione del livello di «intelligenza» (“smartness”) di un edificio, ossia la capacita di
migliorare Uefficienza energetica e la performance di comfort degli stessi grazie all’adozione di
tecnologie «intelligenti».

Per valutare il livello di intelligenza di un edificio, lo SRl & stato costruito tenendo in
considerazione tre funzionalita chiave: Efficienza Energetica, Comfort ed adattabilita agli
occupanti, Flessibilita energetica.

Le tre funzionalita chiave sottendono ulteriori criteri d’impatto:

Efficienza Energetica, Manutenzione e Prevenzione dei Guasti, Comfort, Usabilita, Salute,
benessere ed accessibilita, Informazione agli occupanti, Flessibilita energetica e stoccaggio

Opirming &5 gy AAGE! Wl G Sad ASapE 8 ghal
wlcimncy ond oveal o B mpgh of Py o T giid
R O L e T o £ el [#nargy S ibdify]
. @ . .= @ E A
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SRI 45%

Gl ambiti tecnici della predisposizione
allintelligenza considerati nel protocollo di
calcolodicuiallallegatol sonoi

seguenti:

a) riscaldamento,

b) raffrescamento,

c) acqua calda per uso domestico,

d) ventilazione,

e)illuminazione,

f) involucro edilizio dinamico,

g) energia elettrica,

h) ricarica dei veicoli elettrici,

i) monitoraggio e controllo.

. i calcolo E


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R2155
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Sfide per il Settore:
Costi e Adattamento

© )

Gli investimenti per la L'adattamento alle
sostenibilita e la nuove normative, alla
digitalizzazione crescente attenzione
possono richiedere alla sostenibilita e
investimenti all'evoluzione delle
significativi, che tecnologie digitali

possono rappresentare  richiede un impegno
una sfida per le aziende  significativo perle
ricettive, soprattutto piccolo organizzazioni.
per le piccole e medie

imprese.

[*]

B

La formazione del
personale per l'utilizzo
di nuove tecnologie e
per l'implementazione
di pratiche sostenibili €
fondamentale per il
successo della twin-

transition nel settore.



T s AREAHOTEL H.0 reaBAe

2025

La proposta di SBA Italia ETS per abbattere i costi dell’automazione, favorirne
’'adozione e stimolare la creazione di nhuovi servizi digitali per il turismo.

Trasporto

Amministrazione

Salute
Soccorso
<O TVCC
Ordine Pubblico !
Aokt Sicurezza
Manutenzione ?
=) Comfort
CER ‘ .
Autoconsumo E Energia

Pianificazione

d
STOM ,’ .
™ l Immagineestrattada: Linea
= Guida CNPI

Impianto Multiservizio

Bollettazione ‘.\%‘?‘ -'

il
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Conclusioni: Il Futuro Sostenibile
Sostenibile dell'Ospitalita

La twin-transition rappresenta una sfida significativa per il settore
alberghiero, ma offre anche un'opportunita straordinaria per innovare,
distinguersi dalla concorrenza e costruire un futuro sostenibile e
redditizio per l'ospitalita europea.

Mentre le grandi multinazionali si adegueranno a tappe forzate e con la
collaborazione di grandi imprese informatiche, attingendo a fondi di
investimento per agevolare finanziariamente I'operazione, le piccole
imprese dovranno adoperarsi con i fondi provenienti dal PNRR o dalle
opportunita offerte dalle Regioni o Dalle ZES per la trasformazione dei
processi produttivi.

La buona notizia € che nel mercato stanno arrivando nuove soluzioni
software per 'edge automation di taglio adeguato alle imprese familiari.
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