


Perché e come certificare le proprie competenze 
in un mercato sempre più competitivo

Urbano Strada  
Direttore di  Apave Ital ia  Cpm S.r.l.



Carta

d’identità

del Gruppo

Apave

FILIALI

SPECIALIZZATE 
PROVE E ISPEZIONI

Nucleare

Ferroviario

Aeronautico

Spaziale

Telecomunicazione

Laboratori

Certificazione

Digitale

17 500
collaboratori

di cui12 000
ingegneri e tecnici

18
laboratori e centri

di prova

≃ 1,4 Md€
di fatturato di cui

32% 
internazionale nel

2024

60 Paesi
Una presenza in 

Più di

Gruppo    

internazionale con 

più di 150           

anni di esperienza

Nato in Francia nel 

1867 come 

Associazione Proprietari 
Apparecchiature a Vapore 



I Competenze settoriali

Test e certificazioni 
dell'efficienza e della 
sicurezza delle reti di 
telecomunicazioni

Vi supportiamo nel 
rafforzamento della 
sicurezza operativa 
e della protezione 
degli impianti di 
produzione e 
stoccaggio offshore 
o onshore

Vi assistiamo nella 
transizione 
energetica 
garantendo il miglior 
livello di sicurezza per 
i vostri team e i vostri 
clienti

Industria nucleare e 
sicurezza

Garantire un livello 
di sicurezza ottimale 
per il settore aereo 
civile e militare

Fornirvi qualità e 
reattività nella 
valutazione di 
prodotti e sistemi 

Ti aiutiamo a 
costruire, gestire e 
ristrutturare 
strutture, 
infrastrutture ed 
edifici in totale 
sicurezza

Energia 

nucleare e 

rinnovabile

Telecomunica

zioni

Energia

Oil & Gas
Trasporti

Ferroviario

Trasporti

Aeronautica

Infrastrutture e 

costruzioni



APAVE in ITALIA I 

organizzazione e territorio

SEDI APAVE ITALIA 

COMMERCIALI

~ 41 M€ 
di fatturato

(2024)

320 dipendenti
500 collaboratori

 esterni
 sul territorio italiano

APAVE ITALIA CPM 
Bienno (BS) e Arcore (MB)

APAVE CERTIFICATION ITALIA
Brescia e Roma

TECNO PIEMONTE SRL
Lenta (VC)

CND SERVICE SRL
Civitavecchia (RM)



Il  lavoro cambia

I l  mo n d o de l  l a vo r o s i  e vo lve  

ve l oc e me n te  e  cr e a  n u o ve  

F IG UR E  P R O FE S S IO N AL I  
te c n i ch e



Perché certificarsi?

La  cert if icaz ione della  profess ionali tà 
attesta  che un te cnico, va lutato da una 

parte te rza  indipendente ( secondo la  
norma ISO/IEC 1702 4)  e se condo 

spec if ic he norm e tec niche,  poss iede i  
requisi ti necessari  ad operare con 

competenza e profess ionalità in un 
determ inato settore di  attività  

profess ionale



Perché certificarsi?

La realizzazione del mercato unico europeo 
ha consentito, oltre alla libera circolazione 

dei beni materiali, servizi e risorse 
finanziarie, anche la libera circolazione 

delle risorse umane



Perché certificarsi?

La  cert if icaz ione assicura  c he determ inati tecnici  

possiedano e mantengano nel  tem po la  necessaria  competenza e 
professionalità ;  questo signi fica che attraverso la  ce rti ficazione 
viene offer to a l mercato ( cl ie nti ) un r ilevatore di  professional ità

IMMEDIATO  OGGETTIVO  GARANTITO 

 da un ente terzo e non da l lo  stesso profess ionista, con un livello  
di  attendibi li tà notevolmente dive rso.



Quali sono i  vantaggi?

La certif icazione rappresenta un vantaggio competitivo  reale:

- MAGGIORE CREDIBILITA’

- ACCESSO A GARE PUBBLICHE E INCENTIVI

- RIDUCE I  RISCHI  DI SANZIONI

- VOLONTA’ DI LAVORARE IN SICUREZZA E NEL RISPETTO DELLE 
NORMATIVE



I l  t i tol o di studio è un qualcosa di 
statico  in quanto attesta il  

superamento di  un corso  di studi in un 
determinato momento storico ma non 

garanti sce  che la persona mantenga ne l 
tempo le co noscenze  e  le  abil ità 

conseguite.

 La cert if i cazi one dell e competenze  è 
un qualcosa di  dinamico  che segue il 
percorso professi onale  del la persona 

garantendo il  mantenimento nel tempo 
del le  co mpetenze cert if icate .

La cert i ficazione delle competenze in 
cosa si  di fferisce dal  t i tolo di studio?



La certificazione è 
INDIVIDUALE  e i l 

beneficiario è i l singolo 
professionista, cioè colui 

che esercita un’attività 
volta alla prestazione di 

servizi  ed opere a favore di 
terzi.

La cert i ficazione è aziendale 
o indiv iduale?



Chi può ri lasciare la cert if icazione 
del le  competenze?

La certificazione delle competenze può essere ri lasciata 
da un Organismo di Certificazione accreditato da 
Accredia ai sensi della Norma ISO 17024, con la 

pubblicazione su apposito Registro pubblico

In  Ita lia Ente un ico  di  accredi tamento per g li  o rgan ismi  d i 
certi ficaz ione, ispezione e  laboratori .



La cert i ficazione delle competenze 
abil ita al lo svolgimento di una 

determinata attivi tà?

La cert i ficaz ione non è un ti tolo  abi li tante per lo svolgimento 
di  un’att iv ità professionale ma è un'at testazione che la 

persona cert if icata  possiede le  competenze, og gettivamente 
ev idenziate e valuta te nel  processo d i  cert i f icazione,  per  
operare con profes sional i tà  in  conformità a i requisi t i d i  

qua l i tà pref issat i  e/o resi  cogenti  da  disposizioni  normat ive.



IL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE
DOMANDA D I CERTIFICAZIONE

V E R IF IC A  D O CU M E N TAL E
D e l  po ss e ss o d e i  p re r e qu i s i t i  d i  a c c e ss o  a l l ’e sa m e

E SA M E  CO N  P RO VA
SC R I T TA  +  PR AT I CA

R I L AS C IO  D E L  C E RT IF IC AT O

M A N T E NI M E N TO
G e s t i to  da  APAV E  I TA LI A  e  pr e ve de  c h e  i l  p ro fe s s i o ni s ta  de bb a d ar e  

e v i d e nza  o gn i  a n no  de l l a  c o nt in ui tà  l avo ra t iva

R I NN O VO
Pr i m a  d e l l a s c ad e nz a i l  pro f e ss i on is ta  c e rt i f ic a to  de ve  d ar e  l e  s te s se  

e v i d e nze  d e l  m a n te ni m e n to  a n nu al e  i nt e gr at e  co n e v id e nz e  
do c u m e nta l i  a l l ’at t i v i tà  pr of e s s i on a l e  s vol t a e  d i a ve r  p a rt e c ip a to  a d  

a tt i v i t à d i f or m a zi o ne



Nuove figure professionali  
per  la TRANSIZIONE ENERGETICA 

DEL PATRIMONIO EDILIZIO

I  prof i li  ad  og gi  ident i f icati  sono:

• Profe ssioni sta in BACS

• Profe ssioni sta energie  ri nnovabil i

• Profe ssioni sta termoidraul ico (HVAC)



La cert i ficaz ione può essere r i lasciata ai  
seguent i  prof i l i  s pecia li st ic i :

• ES PERTO BACS dei sistemi  HVAC.

• ES PERTO BACS dei sistemi  el ettric i .

• BACS Syste m integ rator

NUOVE FIGURE PROFESSIONALI
PROFILI BACS

Secondo la UNI CEI  TS 11672



I  s istemi  di automazione  e co ntrol lo degl i  e dif ic i  (BACS ) 

fornis cono  eff icaci funz ioni di rego lazione  dei  dis posit iv i  per  i l  
r isca ldamento,  l a vent ilazi one,  i l  raf frescamento,  la  produzi one 
di acqua ca lda  sanitar ia ,  l ’ i l l uminazi one,  e tc.  che co nducono  a l 

mi gli oramento dell ’eff ic ie nza operati va  ed energet ica.

N UOVE F IG U RE P ROFESS ION A LI
P RO FIL I  BAC S

S e condo l a  UN I  C EI  TS  11672



PROFILI PROFESSIONALI: 
req uisit i  d i accesso

N U OV E  F I G U R E  P R O F E S S I O N A L I
P R O F I L I  BA C S

S e c o n d o  l a  U N I  C E I  T S  1 1 6 7 2

E S P E RT O  B AC S
E s pe r i e nz a d i  pr at i c a  

p ro f e s s i on al e  d i  a l m e no  2 4  
m e s i  a v e nd o s v ol t o  m a ns i o ni  

n e l  r uo l o  d i  t e cn i co  ch e  
v e r i f i c a ,  co l l au da  e  

p re d i s po ne  l a  do cu me n ta z i o ne  
r i c h i e s t a p e r  un  s i st e m a B AC S .

SY S T E M  IN T EG RAT O R
E s pe r i e nz a d i  pr at i c a  

p ro f e s s i on al e  d i  a l m e no  3 6  
m e s i ,  av e n do  s v o l to  ma ns i o ni  

n e l  r uo l o  d i  t e cn i co  ch e  
v e r i f i c a ,  co nf i g ur a ,  pr o gr a mm a 
i  co mp on e nt i  e  r i ce r c a i  gu a st i  

d i  u n  s i s t e ma  BA CS .



MODALITA’ DI  SVOLGIMENTO ESAME

1) ESAME SCRITTO 
con domande a risposta multipla

2) ESAME PRATICO
 con analisi  di casi di studio

3) ESAME ORALE

N U OV E  F I G U R E  P R O F E S S I O N A L I
P R O F I L I  BA C S

S e c o n d o  l a  U N I  C E I  T S  1 1 6 7 2



ES EM P I  D I  F I GU R E  P R OF ES S IO N AL I  C E R TI F IC AT E 
DA  APAV E

Saldatori in accordo a Serie UNI EN ISO 9606-1:2017, UNI EN ISO 9606-2:2006, UNI EN ISO 9606-3/4/5:2001

Saldatori di materie plastiche in accordo a UNI 9737:2016, UNI EN 13067:2013, UNI 10967

Operatori di saldatura e dei preparatori di saldatura per la saldatura completamente meccanizzata ed automatica di materiali metallici 

in accordo a UNI EN ISO 14732:2013

Personale addetto alle prove non distruttive (PND) di livello 1, 2 e 3 - settore industriale in accordo a UNI EN ISO 9712:2012

Tecnici per la ricostruzione e l'analisi degli incidenti stradali in accordo a UNI 11294:2015

Personale operante sugli impianti a gas di tipo civile alimentati da reti di distribuzione in accordo a UNI 11554 e Prassi di riferimento 

UNI/PdR 11:2014.

Esperto in Gestione dell’Energia (EGE) in accordo a UNI CEI 11339:2009 - Decreto legislativo 4 Luglio 2014 n.102, Decreto 

interdirettoriale del Ministero dello sviluppo economico e del Ministero dell’ambiente e della tutela del territorio e del mare del 12 

maggio 2015



Personale che opera su impianti refrigeranti, di condizionamento d’aria e pompe di calore in accordo a UNI EN 13313:2011

Persone fisiche che svolgono attività su celle frigorifero di autocarri e rimorchi frigorifero, apparecchiature fisse di refrigerazione e di 

condizionamento d'aria e pompe di calore fisse contenenti gas fluorurati ad effetto serra in accordo a Regolamento di esecuzione (UE) 

2015/2067; D.P.R. n. 146/2018

Persone fisiche che svolgono attività su apparecchiature di protezione antincendio che contengono gas fluorurati ad effetto serra in 

accordo a Regolamento (CE) n. 304/2008; D.P.R. n. 146/2018

Persone fisiche che svolgono attività relative ai commutatori elettrici contenenti gas fluorurati a effetto serra in accordo a 

Regolamento di esecuzione (UE) 2015/2066; D.P.R. n. 146/2018

Figure professionali per l’economia circolare

ES EM P I  D I  F I GU R E  P R OF ES S IO N AL I  C E R TI F IC AT E 
DA  APAV E



Figure professionali che eseguono la posa dei sistemi compositi di isolamento termico per esterno (ETICS) in accordo a UNI 11716:2018

Installatore/posatore serramenti in accordo a UNI 11673-2:2019 

BIM Manager in accordo a UNI/PdR 78:2020 e UNI 11337-7:2018

BIM Coordinator in accordo a UNI/PdR 78:2020 e UNI 11337-7:2018 

BIM Specialist in accordo a UNI/PdR 78:2020 e UNI 11337-7:2018 

Responsabile della protezione dei dati in accordo a UNI 11697:2017 e UNI/PdR 66:2019

Figure professionali del settore dell'Innovazione in accordo a IMS 56002 (Auditor/Lead Auditor, Advisor, Innovation Machinery 

Specialist)

Figura professionale del curatore degli edifici storici e contemporanei, inclusi giardini e spazi aperti.

Logistic Advisor del settore veicoli industriali e commerciali - VIC M.L.A

ES EM P I  D I  F I GU R E  P R OF ES S IO N AL I  C E R TI F IC AT E 
DA  APAV E



 I  R e g o l a m e n t i  E u r o p e i  2 0 2 0 /2 1 5 5  e  2 0 2 0 / 2 1 5 6  d e f i n i s c o n o  l e  m o d a l i tà  d i  va l u t a z i o n e  d e g l i  e d i f i c i  e  
d e l l e  u n i tà  i m m o b i l i a r i  a l l ’ i n t e l l i g e n z a  e  d o v r e b b e ro  c o n s e n t i r e  a i  p r o p r i e t a r i  e / o  g e s to r i  d e g l i  

i m p i a nt i ,  d i  v a l u ta r e  l a  p r e d i s p o s i z i o n e  d e i  l o ro  e d i f i c i  o  u n i t à  i m m o b i l i a r i  a l l ’ i n t e l l i g e n z a .  T u tt a v i a  
u n  c e r t i f i c a t o  r e l a t i v o  a l l ’ i n d i c a t o r e  d i  p r e d i s p o s i z i o n e  a l l ’ i n t e l l i g e n z a  d o vr e b b e  e s s e r e  r i l a s c i a t o  

s o l o  s u l l a  b a s e  d i  u n a  v a l u t a z i o n e  e f f e t t u a t a  d a  u n  e s p e r t o  q u a l i f i c a t o  o  a c c r e d i t a t o .  

V E RS O I L  FU T U RO



VERSO NUOVE METE…

V E R S O  N U O V E  M E T E …



GRAZIE PER L’  ATTENZIONE

E BUON LAVORO!
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